


о с н о в а н н у ю  н а  с и с т е м а т и ч е с к о м  ан а л и зе  к а ч е с т в а  р е а л и за ц и и  

о б р а зо в а т е л ь н о го  п р о ц есса , его  р е с у р с н о го  о б е с п е ч е н и я  и  р езу л ь т ат о в .

1.5. В д е я т е л ь н о с т и  п р и м ен я ю т ся  п о н я ти я :

качество образования- и н т е гр а л ь н а я  х а р а к т е р и с т и к а  си стем ы  

п р о ф е с с и о н а л ь н о го  о б р а зо в а н и я , о т р а ж а ю щ а я  с т еп ен ь  со о т в е т с т в и я  

д о с т и г а е м ы х  р е зу л ь т а т о в  д е я т е л ь н о с т и  н о р м ат и в н ы м  т р е б о в а н и я м , 

с о ц и а л ь н о м у  зак азу , с ф о р м и р о в а н н о м у  п о т р е б и т е л я м и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  

у сл у г , в т о м  ч и сл е  с т еп ен ь  д о с т и ж е н и я  п л а н и р у е м ы х  р е зу л ь т а т о в  

о б р а зо в а т е л ь н о й  п р о гр ам м ы ;

качество условий - в ы п о л н е н и е  с а н и т а р н о -ги ги е н и ч е с к и х  н о р м  о р га н и за ц и и  

о б р а зо в а т е л ь н о го  п р о ц есса , р е а л и за ц и я  м ер  п о  о б е с п е ч е н и ю  б е зо п а с н о с ти , 

о б у ч а ю щ и х с я  в о р га н и за ц и и  о б р а зо в а т е л ь н о го  п р о ц есса ; оценка качества 

образования- о п р е д е л е н и е  с п о м о щ ь ю  д и а гн о с т и ч е с к и х  и  о ц е н о ч н ы х  

п р о ц е д у р  с т еп ен и  со о т в е т с т в и я  р е с у р с н о го  о б е сп е ч е н и я , о б р а зо в а т е л ь н о го  

п р о ц е с с а , о б р а зо в а т е л ь н ы х  р е зу л ь т а т о в  н о р м а т и в н ы м  т р еб о в ан и я м , 

с о ц и а л ь н ы м  и л и ч н о с т н ы м  о ж и д ан и я м .

В н у т р е н н я я  с и с т е м а  о ц ен к и  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я - ц е л о с тн а я  с и ст ем а  

д и а гн о с т и ч е с к и х  и о ц е н о ч н ы х  п р о ц е д у р , р е а л и зу е м ы х  р азл и ч н ы м и  

с у б ъ е к т а м и  го с у д а р с т в е н н о -о б щ е с т в е н н о го  у п р а в л е н и я  о б р а зо в а т е л ь н ы м  

у ч р е ж д е н и е м , к о т о р ы м  д е л е ги р о в а н ы  о т д е л ь н ы е  п о л н о м о ч и я  п о  о ц ен к е  

к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я , а  т а к ж е  с о в о к у п н о с т ь  о р га н и за ц и о н н ы х  с т р у к т у р  и 

н о р м а т и в н ы х  п р а в о в ы х  м ат ер и ал о в , о б е с п е ч и в а ю щ и х  у п р а в л е н и е  к а ч е ст в о м  

о б р а зо в а н и я .

измерение- о ц е н к а  у р о в н я  о б р а зо в а т е л ь н ы х  д о с т и ж е н и й  с п о м о щ ью  

к о н т р о л ь н ы х  и зм е р и т е л ь н ы х  м а т ер и ал о в , со д е р ж а н и е  к о т о р ы х  со о т в е т с т в у е т  

р е а л и зу е м ы м  о б щ е о б р а зо в а т е л ь н ы м  п р о гр ам м а м ;

критерий- п ри зн ак, н а  о с н о в а н и и  к о т о р о го  п р о и зв о д и т с я  о ц ен ка , 

к л а с с и ф и к а ц и я  о ц е н и в а е м о го  о б ъ ек та ;

мониторинг - к о м п л е к с н о е  а н а л и т и ч е с к о е  о т с л е ж и в а н и е  п р о ц ессо в , 

о п р е д е л я ю щ и х  к о л и ч е с т в е н н о -к а ч е с т в е н н ы е  и зм е н е н и я  к а ч е ст в а  

о б р а зо в а н и я , р е зу л ь т а т о м  к о т о р о го  я в л я е т с я  у с т а н о в л е н и е  степ ен и  

с о о т в е т с т в и я  и зм е р я е м ы х  о б р а зо в а т е л ь н ы х  р езу л ь т а т о в , у с л о в и й  их 

д о с т и ж е н и я  и  о б е с п е ч е н и е  о б щ е п р и зн а н н о й , за ф и к с и р о в а н н о й  в н о р м а т и в н ы х  

д о к у м е н т а х  и л о к а л ь н ы х  ак та х  с и с т е м е  г о с у д а р с т в е н н о -о б щ е с т в е н н ы х  

т р е б о в а н и й  к  к а ч е ст в у  о б р а зо в а н и я , а  т а к ж е  л и ч н о с т н ы м  о ж и д ан и я м  

ст у д е н то в ;

экспертиза- в с е с т о р о н н е е  и зу ч е н и е  и  ан ал и з  со с то я н и я  о б р а зо в а те л ь н о го  

п р о ц е с с а , у с л о в и й  и р е зу л ь т а т о в  о б р а зо в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и ; контроль- 

процесс , п р о т е к а ю щ и й  в р а м к а х  о п р е д е л е н н ы х  в р ем ен н ы х  гр ан и ц , в х о д е  

к о т о р о го  в ы я в л я ю т с я  о т к л о н ен и я  в е л и ч и н ы  ф а к т и ч е с к и х  п а р а м е т р о в  

у п р а в л я е м о й  си ст ем ы  от  н о р м  ф у н к ц и о н и р о в а н и я , о ц е н и в ает ся



с т е п е н ь  д о с т и ж е н и я  п о с т а в л е н н ы х  ц е л е й , ж ел а е м ы х  и о п р е д е л е н н ы х  в 

у п р а в л е н ч е с к о м  р еш ен и и .

1.6. О ц ен к а  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я  о с у щ е с т в л я е т с я  п о с р ед с тв о м :

•  с и с т е м ы  в н у т р е н н е го  ко н тр о л я ;

•  л и ц е н зи р о в а н и я ;

•  м о н и т о р и н га  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я .

1.7. В  к а ч е ст в е  и с то ч н и к о в  д а н н ы х  д л я  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я  

и с п о л ь зу ю т ся :

•  о б р а зо в а т е л ь н а я  ст ати сти к а ;

•  п р о м е ж у т о ч н а я  и  и т о го в а я  ат т е с т а ц и я  сту д ен то в ;

•  м о н и т о р и н го в ы е  и ссл ед о в ан и я ;

•  с о ц и о л о ги ч е с к и е  о п р о сы ;

•  о т ч ё т ы  р а б о т н и к о в  тех н и к у м а ;

•  и т о ги  к о н т р о л я ;

•  п о с е щ е н и е  зан я ти й  и  м ер о п р и я ти й .

1.8. О с н о в н ы м  о б ъ ек т о м  к о н т р о л я  я в л я е т с я  д е я т е л ь н о с т ь  п е д а го ги ч е с к и х  

р а б о т н и к о в , а  п р е д м е то м  - со о т в е т с т в и е  р е зу л ь т ат о в  и х  п е д а го ги ч е с к о й  

д е я т е л ь н о с т и  з а к о н о д а т е л ь с т в у  Р Ф  и  и н ы м  н о р м а т и в н ы м  п р а в о в ы м  актам , 

в к л ю ч а я  п р и к азы , р а с п о р я ж е н и я  по  о б р а зо в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  и р еш ен и я  

п е д а г о г и ч е с к и х  со в е то в  Т ех н и к у м а .

1.9. В н у тр е н н и й  к о н т р о л ь  со п р о в о ж д а е т с я  и н с т р у к т и р о в а н и е м  

п е д а г о г и ч е с к и х  р аб о тн и к о в , в с п о м о га т е л ь н о го  и  о б с л у ж и в а ю щ е го  п е р со н ал а  

(д а л е е  - д о л ж н о с т н ы х  л и ц ) п о  в о п р о са м  п р о в ер о к .

1.10. В н у т р е н н и й  к о н т р о л ь  в Т е х н и к у м е  п р о в о д и т с я  в ц елях :

•  с о б л ю д е н и я  з а к о н о д а т е л ь с т в а  Р Ф  в о б л а с т и  о б р а зо в а н и я ;

•  р е а л и за ц и и  п р и н ц и п о в  г о с у д а р с т в е н н о й  п о л и т и к и  в о б л а с т и  о б р а зо в а н и я ;

•  и с п о л н е н и я  н о р м а т и в н ы х  п р а в о в ы х  ак то в , р е гл а м е н т и р у ю щ и х  

д е я т е л ь н о с т ь  Т ех н и к у м а ;

•  з а щ и т ы  п р а в  и св о б о д  у ч а с т н и к о в  о б р а зо в а т е л ь н о го  п р о ц е сса ;

« с о б л ю д е н и я  к о н с т и т у ц и о н н о го  п р а в а  гр аж д ан  н а  о б р а зо в а н и е ;

•  п о в ы ш е н и я  эф ф е к т и в н о с т и  р е зу л ь т а т о в  о б р а зо в а т е л ь н о го  п р о ц е сса ;

•  п р о в е д е н и я  а н а л и за  и п р о гн о зи р о в а н и я  т е н д е н ц и й  р азв и т и я

• о б р а зо в а т е л ь н о го  п р о ц есса .

1.11. Д о л ж н о с т н ы е  л и ц а  Т е х н и к у м а , о с у щ е с т в л я ю щ и е  ко н тр о л ь ,

р у к о в о д с т в у ю т с я  К о н с т и т у ц и е й  Р Ф , за к о н о д а т е л ь с т в о м  в о б л асти  

о б р а зо в а н и я , у к а за м и  П р е зи д е н т а  Р Ф , п о с т а н о в л е н и я м и  и р а с п о р я ж е н и я м и  

П р а в и т е л ь с т в а  Р Ф , д о л ж н о с т н ы м и  х а р а к т е р и с ти к а м и .



2. Основные цели, задачи и принципы системы оценки качества

образования

2.1 . Ц е л я м и  си ст ем ы  о ц ен к и  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я  я в л я ю т ся :

ф о р м и р о в а н и е  ед и н о й  си ст ем ы  д и а гн о с т и к и  и  к о н т р о л я  с о с т о я н и я  

о б р а зо в а н и я , о б е с п е ч и в а ю щ е й  о п р е д е л е н и е  ф а к т о р о в , и с в о е в р е м е н н о е  

в ы я в л е н и е  и зм е н ен и й , в л и я ю щ и х  н а  к а ч е с т в о  о б р а зо в а н и я  в  Т ех н и к у м е ; 

п о л у ч е н и е  о б ъ е к т и в н о й  и н ф о р м а ц и и  о  ф у н к ц и о н и р о в а н и и  и р а зв и т и и  

с и с т е м ы  о б р а зо в а н и я  в Т ех н и к у м е , т е н д е н ц и я х  его  и зм е н е н и я  и п р и ч и н а х , 

в л и я ю щ и х  н а  его  у р о в ен ь ;

п р е д о с т а в л е н и я  у ч а с т н и к а м  о б р а зо в а т е л ь н о го  п р о ц е с с а  и  о б щ е с т в е н н о с т и  

д о с т о в е р н о й  и н ф о р м а ц и и  о  к а ч е ст в е  о б р а зо в а н и я  Т ех н и к у м а ; п р и н я т и е  

о б о с н о в а н н ы х  и  св о е в р е м е н н ы х  у п р а в л е н ч е с к и х  р е ш е н и й  по 

с о в е р ш е н с т в о в а н и ю  о б р а зо в а н и я  и п о в ы ш е н и е  у р о в н я  и н ф о р м и р о в а н н о с т и  

п о т р е б и т е л е й  о б р а зо в а т е л ь н ы х  у с л у г  п р и  п р и н я т и и  т а к и х  р еш ен и й ; 

п р о гн о зи р о в а н и е  р а зв и т и я  о б р а зо в а т е л ь н о й  си ст ем ы  Т ех н и к у м а .

2 .2 . З а д а ч а м и  п о с тр о е н и я  си ст ем ы  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я  я в л я ю т ся :

ф о р м и р о в а н и е  ед и н о го  п о н и м а н и я  к р и т е р и е в  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я  и 

п о д х о д о в  к  его  и зм ер ен и ю ;

ф о р м и р о в а н и е  с и ст ем ы  а н а л и т и ч е с к и х  п о к а зат ел ей , п о зв о л я ю щ е й  

э ф ф е к т и в н о  р е а л и зо в ы в а т ь  о с н о в н ы е  ц е л и  о ц ен к и  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я ; 

ф о р м и р о в а н и е  р е с у р с н о й  б а зы  и о б е с п е ч е н и е

ф у н к ц и о н и р о в а н и я  о б р а зо в а т е л ь н о й  с т ат и с ти к и  Т е х н и к у м а  и  м о н и т о р и н га  

к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я ;

и зу ч е н и е  и с а м о о ц е н к а  с о с то я н и я  р а зв и т и я  и э ф ф е к т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  

Т ех н и к у м а ;

о п р е д е л е н и е  ст еп ен и  со о т в е т с т в и я  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  п р о г р а м м  с у ч ёто м  

за п р о с о в  о с н о в н ы х  п о т р е б и т е л е й  о б р а зо в а т е л ь н ы х  у с л у г  н о р м а т и в н ы м  

т р еб о в ан и я м ;

о б е с п е ч е н и е  д о с т у п н о с т и  к а ч е с т в е н н о го  о б р а зо в а н и я ;

о ц е н к а  у р о в н я  и н д и в и д у а л ь н ы х  о б р а зо в а т е л ь н ы х  д о с т и ж е н и й  о б у ч аю щ и х ся ; 

в ы я в л е н и е  ф ак то р о в , в л и я ю щ и х  н а  к а ч е с т в о  о б р а зо в а н и я ; с о д е й с т в и е  

п о в ы ш е н и ю  к в а л и ф и к а ц и и  п е д а го ги ч е с к и х  р а б о тн и к о в ,

о п р е д е л е н и е  н а п р а в л е н и й  п о в ы ш е н и я  и х  к в а л и ф и к а ц и и  по  во п р о сам , 

к а с а ю щ и м с я  т р е б о в а н и й  к  ат т е с т а ц и и  п е д а го ги ч е с к и х  р аб о тн и к о в , 

и н д и в и д у а л ь н ы м  д о с т и ж е н и я м  сту д ен то в ;

о п р е д е л е н и е  р е й т и н г а  и  с т и м у л и р у ю щ и х  д о п л а т  п е д а го ги ч е с к и м  р аб о тн и к ам .

2 .3 . В о с н о в у  си с т е м ы  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я  п о л о ж е н ы  сл е д у ю щ и е  

п р и н ц и п ы :

о б ъ е к т и в н о с т и , д о с то в е р н о с т и , п о л н о т ы  и  си стем н о сти  и н ф о р м а ц и и  о 

к а ч е с т в е  о б р а зо в а н и я ;



р е а л и с т и ч н о с т и  т р еб о в ан и й , н о р м  и  п о к а за т е л е й  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я , их  

со ц и а л ь н о й  и л и ч н о с т н о й  зн а ч и м о с т и , у ч ё т а  и н д и в и д у а л ь н ы х  о со б е н н о с т е й  

р а зв и т и я  о т д е л ь н ы х  ст у д е н т о в  п р и  о ц е н к е  р е зу л ь т а т о в  и х  о б у ч ен и я  и 

в о сп и т ан и я ;

о т к р ы т о с т и , п р о зр а ч н о с т и  п р о ц е д у р  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я ; 

д о с т у п н о с т и  и н ф о р м а ц и и  о  с о с т о я н и и  и к а ч е ст в е  о б р а зо в а н и я  д л я  р а зл и ч н ы х  

гр у п п  п о т р еб и те л е й ;

о п т и м а л ь н о с т и  и с п о л ь зо в а н и я  и с т о ч н и к о в  п е р в и ч н ы х  д а н н ы х  для  

о п р е д е л е н и я  п о к а за т е л е й  к а ч е с т в а  и э ф ф е к т и в н о с т и  о б р а зо в а н и я  (с  уч ёто м  

в о зм о ж н о с т и  и х  м н о го к р а т н о го  и с п о л ь зо в а н и я );

с о б л ю д е н и я  м о р а л ь н о -э т и ч е с к и х  н о р м  п р и  п р о в ед ен и и  п р о ц е д у р  о ц ен ки  

к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я  в Т ех н и к у м е .

З.Организационная и функциональная структура системы оценки

качества образования

3.1 . О р га н и за ц и о н н а я  ст р у к т у р а , з а н и м а ю щ а я с я  о ц е н к о й , э к сп е р ти зо й  

к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я  и  и н т е р п р е т а ц и е й  п о л у ч е н н ы х  р езу л ь т а т о в , в к л ю ч ае т  в 

с е б я  ад м и н и с т р а ц и ю , П е д а го ги ч е с к и й  со вет , в р е м е н н ы е  ст р у к ту р ы  

(к о м и с с и и , гр у п п ы ) Т ех н и к у м а .

3 .2 . А д м и н и с т р а ц и я  Т ех н и к у м а :

ф о р м и р у е т  п а к е т  л о к а л ь н ы х  ак то в , р е гу л и р у ю щ и х  ф у н к ц и о н и р о в а н и е  

о р га н и за ц и и  и  п р и л о ж е н и й  к  н и м , у т в е р ж д а е т  и к о н т р о л и р у е т  и х  и с п о л н ен и я ; 

р а зр а б а т ы в а е т  м ер о п р и я ти я  и  го т о в и т  п р е д л о ж е н и я , н а п р а в л е н н ы е  на 

с о в е р ш е н с т в о в а н и е  си ст ем ы  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я , у ч а с т в у е т  в эти х  

м ер о п р и я т и я х ;

о б е с п е ч и в а е т  н а  о сн о в е  О П О П  п р о в е д е н и е  в Т ех н и к у м е  к о н т р о л ь н о 

о ц е н о ч н ы х  п р о ц е д у р , м о н и т о р и н го в ы х , с о ц и о л о ги ч е с к и х  и  с т ат и с ти ч е ск и х  

и с с л е д о в а н и й  п о  в о п р о са м  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я ;

о р га н и зу е т  си с т е м у  м о н и т о р и н га  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я  в Т ех н и к у м е , 

о с у щ е с т в л я е т  сб о р , о б р а б о т к у , х р а н е н и е  и  п р е д с т а в л е н и е  и н ф о р м а ц и и  о 

с о с т о я н и и  и д и н а м и к е  р азв и т и я , ан а л и зи р у е т  р е зу л ь т а т ы  о ц е н к и  к а ч е ст в а  

о б р а зо в а н и я ;

о р га н и зу е т  и зу ч е н и е  и н ф о р м а ц и о н н ы х  зап р о с о в  о с н о в н ы х  п о л ьзо в ат ел е й  

си с т е м ы  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я ;

о б е с п е ч и в а е т  у сл о в и я  д л я  п о д го т о в к и  п е д а го ги ч е с к и х

р а б о т н и к о в  Т е х н и к у м а  п о  о с у щ е с т в л е н и ю  к о н т р о л ь н о -о ц е н о ч н ы х  п р о ц ед у р ; 

о б е с п е ч и в а е т  п р е д о с т а в л е н и е  и н ф о р м а ц и и  о к а ч е ст в е  о б р а зо в а н и я  н а  к р аев о й  

у р о в е н ь  с и с т е м ы  о ц ен к и  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я ; ф о р м и р у е т  

и н ф о р м а ц и о н н о -а н а л и т и ч е с к и е  м а т е р и а л ы  п о р е зу л ь т а т а м  о ц е н к и  к а ч е ст в а  

о б р а зо в а н и я  (ан а л и з  р а б о т ы  за  го д , п у б л и ч н ы й  д о к л а д  д и р е к т о р а , 

с а м о о б с л е д о в а н и е );



п р и н и м а е т  у п р а в л е н ч е с к и е  р е ш е н и я  п о  р а зв и т и ю  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я  н а 

о с н о в е  а н а л и за  р езу л ьт ат о в , п о л у ч е н н ы х  в  п р о ц е с с е  р е а л и за ц и и  в н у т р ен н е й  

с и с т е м ы  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я .

3 .3 . П е д а го ги ч е с к и й  с о в е т  Т е х н и к у м а :

с о д е й с т в у е т  о п р е д е л е н и ю  с т р а т е ги ч е с к и х  н а п р ав л ен и й  р а зв и т и я  си стем ы  

о б р а зо в а н и я  в Т ех н и к у м е ;

с о д е й с т в у е т  р е а л и за ц и и  п р и н ц и п а  о б щ е с т в е н н о го  у ч а с т и я  в у п р а в л ен и и  

о б р а зо в а н и е м  в  Т ех н и к у м е ;

и н и ц и и р у е т  и у ч а с т в у е т  в о р га н и за ц и и  к о н к у р с о в  п е д а го ги ч е с к о го  

м ас т е р с т в а , о б р а зо в а т е л ь н ы х  т е х н о л о ги й ;

п р и н и м а е т  у ч ас ти е  в ф о р м и р о в а н и и  и н ф о р м а ц и о н н ы х  за п р о с о в  о сн о в н ы х  

п о л ь зо в а т е л е й  си ст ем ы  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я ;

п р и н и м а е т  у ч а с т и е  в о б с у ж д е н и и  с и ст ем ы  п о к а зат ел ей , х а р а к т е р и зу ю щ и х  

с о с т о я н и е  и  д и н а м и к у  р а зв и т и я  с и с т е м ы  о б р а зо в а н и я ;

п р и н и м а е т  у ч а с т и е  в эк с п е р т и зе  к а ч е с т в а  о б р а зо в а т е л ь н ы х  р езу л ьт ат о в , 

у с л о в и й  о р га н и за ц и и  у ч е б н о го  п р о ц е сса ;

п р и н и м а е т  у ч а с т и е  в о ц е н к е  к а ч е с т в а  и  р е зу л ь т а т и в н о с т и  гру да  

п е д а го ги ч е с к и х  р аб о тн и к о в ;

с о д е й с т в у е т  о р ган и зац и и  р а б о т ы  п о  п о в ы ш ен и ю  к в ал и ф и к а ц и и

п е д а го ги ч е с к и х  р аб о тн и к о в , р а зв и т и ю  и х  т в о р ч е с к и х  и н и ц и ат и в ; п р и н и м а е т  

у ч а с т и е  в о б с у ж д е н и и  си ст ем ы  п о к а за т е л е й , х а р а к т е р и зу ю щ и х  с о с то я н и е  и 

д и н а м и к у  р а зв и т и я  си ст ем ы  о б р а зо в а н и я ;

за с л у ш и в а е т  и н ф о р м а ц и ю  и о т ч ё т ы  а д м и н и ст р ац и и , о р ган о в

с а м о у п р а в л е н и я , п е д а го ги ч е с к и х  р а б о т н и к о в  Т ех н и к у м а , д о к л ад ы

п р е д с т а в и т е л е й  о р ган и зац и й  и у ч р е ж д е н и й , в за и м о д е й с т в у ю щ и х  с 

Т е х н и к у м о м  п о в о п р о са м  о б р а зо в а н и я  и в о сп и т ан и я  с т у д е н то в , в т о м  ч и сл е  

с о о б щ е н и я  о п р о в ер к е  с о б л ю д ен и я  с а н и т а р н о -ги ги е н и ч е с к о го  р еж и м а , 

о х р ан ы  т р у д а , зд о р о в ь я  и  ж и зн и  с т у д е н т о в  и д р у ги е  в о п р о сы  о б р а зо в а т е л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и .

4. Реализация внутренней системы качества образования

4 .1 . Р е а л и за ц и я  в н у т р ен н е й  с и с т е м ы  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я  о су щ ест в л я е тс я  

н а  о с н о в е  р е а л и за ц и и  ц ел ей  и  зад а ч  в н у т р е н н е й  си ст ем ы  о ц е н к и  к ач еств а  

о б р а зо в а н и я , п л а н и р у ю т с я  и о с у щ е с т в л я ю т с я  н а  о сн о в е  п р о б л е м н о го  ан ал и за  

о б р а зо в а т е л ь н о го  п р о ц е сса , о п р е д е л е н и я  м ет о д о л о ги и , т е х н о л о ги и  и 

и н с т р у м е н т а р и я  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я .

4 .2 . П р е д м е т о м  в н у т р ен н е й  си ст ем ы  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я  явл я ю тся :

к а ч е с т в о  о б р а зо в а т е л ь н ы х  р е зу л ь т а т о в  о б у ч а ю щ и х с я  (с т е п е н ь  со о тв етств и я  

и н д и в и д у а л ь н ы х  о б р а зо в а т е л ь н ы х  д о с ти ж е н и й  и р е зу л ь т а т о в  о сво ен и я  

О П О П );

к а ч е с т в о  о р га н и за ц и и  о б р а зо в а т е л ь н о го  п р о ц е сса , в к л ю ч а ю щ е й  у сл о в и я  

о р га н и за ц и и  о б р а зо в а т е л ь н о го  п р о ц е сса , в то м  ч и сл е  д о с т у п н о с т ь



о б р а зо в а н и я , у сл о в и я  к о м ф о р т н о с т и  п о л у ч ен и я  о б р а зо в а н и я , м а т е р и а л ь н о - 

т е х н и ч е с к о е  о б е с п е ч е н и е  о б р а зо в а т е л ь н о го  п р о ц есса ; к а ч е с т в о  О П О П , 

у с л о в и я  и х  р еа л и за ц и и ; в о с п и т а т е л ь н а я  р аб о та ; 

п р о ф е с с и о н а л ь н а я  к о м п е т е н т н о с т ь  п е д а го ги ч е с к и х  р а б о т н и к о в , и х  

д е я т е л ь н о с т ь  п о  о б е сп е ч е н и ю  т р е б у е м о го  к а ч е с т в а  р е зу л ь т а т о в  о б р а зо в а н и я ; 

э ф ф е к т и в н о с т ь  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  о б р а зо в а н и я  и о т к р ы т о с т ь  д е я т е л ь н о с т и  

Т  ех н и к у м а .

4 .3 . Р е а л и за ц и я  в н у т р ен н е й  си с т е м ы  о ц ен к и  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я  

о с у щ е с т в л я е т с я  п о с р е д с т в о м  с у щ е с т в у ю щ и х  п р о ц е д у р  и  эк с п е р т н о й  о ц ен к и  

к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я .

4 .4 . С о д е р ж а н и е  п р о ц е д у р ы  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о б р а зо в а т е л ь н ы х  р е зу л ь т а т о в  

о б у ч а ю щ и х с я  в к л ю ч а е т  в себя:

п р о м е ж у т о ч н у ю  и и т о го в у ю  а т т е с т а ц и ю  ст у д ен то в ;

у ч а с т и е  и р е зу л ь т а т и в н о с т ь  в го р о д ск и х , к р а ев ы х , р еги о н а л ь н ы х , 

в с е р о сси й ск и х , м е ж д у н а р о д н ы х  к о н к у р са х , ф е ст и в ал я х , вы став к ах , 

со р е в н о в а н и я х .;

4 .5 . С о д е р ж а н и е  п р о ц е д у р ы  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о р ган и зац и и  о б р а зо в а т е л ь н о го  

п р о ц е с с а  в к л ю ч а е т  в себя:

р е зу л ь т а т ы  л и ц е н зи р о в а н и я ;

э ф ф е к т и в н о с т ь  м е х а н и зм о в  с а м о о ц е н к и  и в н еш н ей  о ц е н к и  д е я т е л ь н о с т и  

п у т ём  а н а л и за  е ж е го д н ы х  п у б л и ч н ы х  о тч ёто в , са м о о б с л е д о в а н и я , 

м о н и т о р и н га ;

п р о гр а м м н о -и н ф о р м а ц и о н н о е  о б е с п е ч е н и е , н а л и ч и е  сети  И н т е р н е т , 

э ф ф е к т и в н о с т ь  его  и с п о л ь зо в а н и я  в у ч е б н о м  п р о ц ессе ;

о с н а щ е н н о с т ь  у ч е б н ы х  к а б и н е т о в  с о в р е м е н н ы м  о б о р у д о в а н и е м , с р е д ст в ам и  

о б у ч е н и я  и  м еб ел ью ;

о б е с п е ч е н н о с т ь  м ет о д и ч е с к о й  и у ч е б н о й  л и т ер ат у р о й ;

с о о т в е т с т в и е  о х р ан ы  т р у д а  и о б е с п е ч е н и е  б е зо п а с н о с т и  (Т Б , О Т , Г П Т Б , 

п р о и зв о д с т в е н н о й  са н и т ар и и , а н т и т е р р о р и с т и ч е с к о й  б е зо п асн о с ти ) 

т р е б о в а н и я  н о р м а т и в н ы х  д о к у м е н то в ;

о ц е н к у  с о с т о я н и я  у с л о в и й  о б у ч ен и я  н о р м а т и в а м  и  т р е б о в а н и я м  С ан П и Н ; 

о ц е н к у  с о х р а н н о с т и  к о н т и н ге н т а  сту д ен то в ;

о ц е н к у  о т к р ы т о с т и  Т е х н и к у м а  д л я  р о д и т е л е й  (за к о н н ы х  п р е д с т а в и т е л е й )  и 

о б щ е с т в е н н ы х  о р ган и зац и й , ан к е т и р о в а н и е  р о д и т ел е й  (за к о н н ы х  

п р е д с т а в и т е л е й ).

у д о в л е т в о р е н н о с т ь  ст у д е н т о в  и  р о д и т е л е й  (за к о н н ы х  п р е д с т а в и т е л е й )  

о б р а зо в а т е л ь н ы м  п р о ц ессо м ;

4 .6 . С о д е р ж а н и е  п р о ц е д у р ы  о ц е н к и  к а ч е с т в а  в о с п и т а т е л ь н о й  р а б о т ы  

в к л ю ч а е т  в  себя:



ст е п е н ь  в о в л е ч е н н о с т и  в в о с п и т а т е л ь н ы й  п р о ц е сс  п е д а го ги ч е с к о го  

к о л л е к т и в а , с т у д е н т о в  и  р о д и т е л е й  (за к о н н ы х  п р е д ст ав и т ел ей ); к а ч е ст в о  

п л а н и р о в а н и я  в о с п и т а т е л ь н о й  р аб о ты ;

у д о в л е т в о р е н н о с т ь  ст у д е н т о в  и  р о д и т е л е й  (за к о н н ы х  п р е д с т а в и т е л е й )

в о с п и т а т е л ь н ы м  п р о ц ессо м ;

и с с л е д о в а н и е  у р о в н я  в о с п и т а н н о с т и  сту д ен то в .

4 .7 . С о д е р ж а н и е  п р о ц е д у р ы  о ц е н к и  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  к о м п е т е н т н о с т и  

п е д а г о г и ч е с к и х  р а б о т н и к о в  и  и х  д е я т е л ь н о с т и  п о  о б е с п е ч е н и ю  т р е б у е м о го  

к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я  в к л ю ч а е т  в себя :

а т т е с т а ц и ю  п е д а го ги ч е с к и х  р аб о тн и к о в ;

о т н о ш е н и е  и  го т о в н о с т ь  к  п о в ы ш е н и ю  п е д а го ги ч е с к о го  м а с т е р с т в а  (ку р сы  

п о в ы ш е н и я  к в ал и ф и к а ц и и , у ч а с т и е  в р а б о т е  м е т о д и ч е с к и х  о б ъ е д и н е н и й  и

т .д .) ;

зн а н и е  и  и с п о л ь зо в а н и е  с о в р е м е н н ы х  п е д а го ги ч е с к и х  м е т о д и к  и  т ех н о л о ги й ; 

д о с т и ж е н и я  сту д ен то в ;

у ч а с т и е  в п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о н к у р с а х  р а зн о го  у р о в н я .

4 .8 . С о д е р ж а н и е  п р о ц е д у р ы  о ц е н к и  б е зо п а с н о го  п р е б ы в а н и я  д е т е й  в 

Т е х н и к у м е  в к л ю ч а е т  в себя :

о ц е н к у  у с л о в и й  с о с то я н и я  б е зо п а с н о с т и  ж и зн е д е я т е л ь н о с т и ; д и н а м и к у  

ф о р м и р о в а н и я  а н т и т е р р о р и с т и ч е с к о й  за щ и щ е н н о с т и  Т ех н и к у м а ; р е зу л ь т а т ы  

и с с л е д о в а н и я  у р о в н я  к у л ь т у р ы  б е зо п а с н о с т и  сту д ен то в ; р е зу л ь т а т и в н о с т ь  

с и с т е м н о й  р а б о т ы  по о б е с п е ч е н и ю  п о ж а р н о й  б е зо п а с н о с т и  Т ех н и к у м а ; 

а н а л и з  д и н а м и к и  п о к а за т е л е й  т р а в м а т и зм а  в Т ех н и к у м е .

4 .9 . К р и т е р и и  в ы с т у п а ю т  в к а ч е с т в е  и н с тр у м ен т а , п р и зв а н н о го  н а п о л н и ть  

с о д е р ж а н и е м  о ц е н к у  и  о б е с п е ч и т ь  и зм е р е н и е  у р о в н я  д о с т и ж е н и й  р е зу л ь т а т о в  

д е я т е л ь н о с т и  Т ех н и к у м а .

4 .1 0 . К р и т е р и и  п р е д с т а в л е н ы  н а б о р о м  р а с ч ё т н ы х  п о к а за т е л е й , к о т о р ы е  п ри  

н е о б х о д и м о с т и  м о гу т  к о р р е к т и р о в а т ь с я , и с т о ч н и к о м  р а с ч ё т а  я в л я ю т ся  

д а н н ы е  ст ат и с ти к и .

5 . Общественное участие в оценке и контроле качества образования

5 . 1 . П р и д а н и е  гл а сн о с ти  и  о т к р ы т о с т и  р е зу л ь т а т а м  о ц ен к и  к а ч е с т в а  

о б р а зо в а н и я  о с у щ е с т в л я е т с я  п у т ём  п р е д о с т а в л е н и я  и н ф о р м а ц и и :

о с н о в н ы м  п о т р е б и т е л я м  р е зу л ь т а т о в  с и с т е м ы  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о б р а зо в а н и я ; 

с р е д с т в а м  м а с с о в о й  и н ф о р м а ц и и  ч е р е з  о тч ёт , д о к л а д  д и р е к т о р а  Т ех н и к у м а ; 

р а зм е щ е н и е  а н а л и т и ч е с к и х  м а т ер и ал о в , р е зу л ь т а т о в  о ц ен к и  к а ч е с т в а  

о б р а зо в а н и я  в сети  И н т е р н е т  н а  о ф и ц и а л ь н о м  сай  ге Т ех н и к у м а .

6. Направления изучения и показатели результатов системы внутренней

оценки качества обцазования



О б ъ ек т  м о н и тор и н га П ок азател ь

О сн ов н ы е

п р о ф есси о н а л ь н ы е

о б р а зо в а тел ь н ы е

п р огр ам м ы

С оответствие структуры  и содерж ания основной профессиональной 

образовательной  программы  требованиям  федеральных 

государственны х образовательны х стандартов.

С оответствие направленности и содерж ания основной 

проф ессиональной образовательной програм м ы установленному 

учредителем типу и виду ОУ.

С оответствие планируемы х способов, форм и порядка реализации 

основной проф ессиональной образовательной програм м ы (учебного 

плана, рабочих программ учебных дисциплин, П М  и т.д.) 

требованиям к организации образовательного процесса в 

образовательны х учреж дениях соответствую щ его типа и вида

С оответствие перечня У М К, принятых к использованию  в рамках 

реализации образовательной програм м ы  требованиям  Ф ГОС СПО

У довлетворенность родителей (законных представителей) студентов 

структурой и содерж анием основной профессиональной 

образовательной программы

Число (доля) обучаю щ ихся по основным профессиональным 

образовательны м  программам

Д о п о л н и тел ь н ы е

п р о ф есси о н а л ь н ы е

о б р а зо в а тел ь н ы е

п р огр ам м ы

Н аправленность дополнительны х проф ессиональны х 

образовательны х программ в техникуме

Число обучаю щ ихся по конкретны м дополнительны м 

проф ессиональны м  образовательны м программам

О ж идания слуш ателей , родителей (законны х представителей) 

обучаю щ ихся в отнош ении направленности, структуры и 

содерж ания дополнительны х проф ессиональны х образовательны х 

программ

У довлетворенность слуш ателей, родителей  (законных 

представителей) обучаю щ ихся структурой и содерж анием 

дополнительной  проф ессиональной образовательной  программы

Р а б о тн и к и  тех н и к ум а

Ч исленность административно-управленческого, педагогического, 

учебно-вспом огательного и обслуж иваю щ его персонала, в том числе 

работаю щ их по совм естительству или на условиях почасовой 

оплаты

Число преподавателей, в том  числе работаю щ их по 

совместительству или  на условиях почасовой оплаты

Работники, приняты е на работу в техникум  или уволенны е из 

техникума течение года

В озраст работников, в том числе по категориям персонала
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__

О бразовательны й уровень работников, в том  числе по категориям 

персонала

С таж  педагогической работы  работников

К валиф икация (уровень квалиф икации) работников, в том числе 

педагогических работников, участвую щ их в реализации 

образовательны х программ

П рофессиональная компетентность работников

П овы ш ение квалиф икации директором  техникума

Работники , подлеж ащ ие аттестации для подтверж дения 

соответствия заним аем ой долж ности

Работники , которы х необходимо направить на обучение, повыш ение 

квалификации, проф ессиональную  переподготовку

Работники , принявш ие участие в проф ессиональны х конкурсах

О буч аю щ и еся

тех н и к у м а

О бщ ая численность обучаю щ ихся, в том  числе по курсам.

Н аполняем ость учебны х групп

О бучаю щ иеся с ограниченны ми возм ож ностями здоровья, в том 

числе им ею щ ие хронические заболевания

О бучаю щ иеся, отнесенны е к определенной физкультурной группе

О бучаем ость обучаю щ ихся

Текущ ая успеваем ость обучаю щ ихся (качество вы полнения 

обязательны х видов работ, предусмотренны х рабочими учебными 

планами)

У спеваем ость, качество успеваемости, вклю чая сведения об 

освоении (или не освоении) конкретны х знаний, «иметь 

практический  опы т», компетенций, в соответствии  с требованиями 

Ф ГО С СПО по результатам  пром еж уточной аттестации

В оспитанность обучаю щ ихся

В неучебны е достиж ения обучаю щ ихся

К оличество занятий, пропущ енны х обучаю щ им ися по состоянию  

здоровья и иным  причинам

О б р а зо в а тел ь н ы й

п р оц есс

П олнота реализации учебны х планов.

П олнота реализации рабочих программ учебны х дисциплин. 

М Д К .П М  в содерж ательном  аспекте



О б ъ ек т  м он и тор и н га П ок азател ь

i

!

П олнота реализации рабочих программ учебны х дисциплин, М ДК. 

П М  в процессуально-деятельностном  аспекте (выполнение 

обучаю щ имися всех обязательны х видов работ (в том числе: 

лабораторны х, практических и др.), предусмотренных 

соответствую щ им и рабочим и програм мами )

С облю дение утверж денны х в установленном  порядке графика 

учебного процесса и расписаний занятий

О бразовательны е технологии , используемы е педагогическими 

работниками в образовательном  процессе

С облю дение прав и интересов обучаю щ ихся, предусмотренны х 

законодательством  РФ  в области образования, уставом и 

локальны м и правовы м и актами техникума

С облю дение прав и интересов родителей  (законны х представителей) 

обучаю щ ихся, предусмотренны х законодательством  РФ  в области 

образования, уставом  и локальными правовы м и актами техникума

С облю дение прав и интересов педагогических работников, 

предусмотренны х законодательством  РФ  в области образования, 

уставом и локальны ми правовыми актами техникум а

С облю дение гигиенических требований при осущ ествлении 

образовательного процесса; обеспечение условий , гарантирую щ их 

охрану и укрепление здоровья участников образовательного 

процесса, в том числе в части:

• теплового (тем пературного) реж им а в учебны х помещ ениях;

• освещ енности  учебны х помещ ений;

• реж им а проветривания учебны х помещ ений, коридоров;

• количества занятий в неделю ;

• продолж ительности перемен (переры вов для отды ха и  

питания);

• объема домаш них заданий обучаю щ имся.

П редоставление обучаю щ имся возм ож ности осущ ествлять 

сканирование и распознавание учебных текстов, копирование и 

распечатку учебны х и иных м атериалов для образовательны х целей 

на соответствую щ ем  оборудовании

У довлетворенность родителей (законны х представителей) 

обучаю щ ихся содерж анием и ходом образовательного процесса

К оличество ж алоб (обращ ений) участников образовательного 

процесса по вопросам, связанны м с организацией и 

осущ ествлением  образовательного процесса и (или) действиями 

других участников образовательного процесса и администрации
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Т ехникума

Техническое и санитарное состояние учебны х помещ ений и 

сооруж ений

Т ехническое состояние учебного оборудования

О бъ ек ты  общ ей  и

соц и ал ь н ой

и н ф р а стр у к ту р ы

д ея тел ь н о ст и

тех н и к у м а

Техническое состояние системы  отопления (теплоснабж ения)

Техническое состояние системы холодного и горячего 

водоснабж ения

Техническое состояние системы  канализации, а  такж е техническое и 

санитарное состояние туалетов

Т ехническое состояние аварийны х вы ходов, подъездны х путей к 

зданию

Техническое состояние средств пож аротуш ения

С оответствие электропроводки в зданиях техникум а современным 

требованиям  безопасности

Т ехническое и санитарное состояние помещ ения для приёма пищ и

К ачество приготовления пищ и

И справность пож арной сигнализации и автом атической системы 

оповещ ения лю дей при пож аре

Н аличие действую щ ей охраны  (кнопка экстренного вы зова полиции, 

охранники, вахтёры , дежурные)

Благоустроенность территории Т ехникума в соответствии с 

установленны м и санитарным и правилами и нормами

Техническая оснащ енность и санитарное состояние медицинского 

кабинета

! П о к а за тел и ,  

отр аж аю щ и е  

ф и н а н со в о 

м а тер и а л ь н ы е затраты  

на обесп еч ен и е  

обр а зо в а тел ь н о й  

д ея тел ь н о ст и  

тех н и к у м а

Размер среднемесячной номинальной  начисленной заработной 

платы педагогических работников техникум а

Размер среднемесячной номинальной  начисленной заработной 

платы прочих работаю щ их в техникуме (адм инистративно

управленческого, учебно-вспомогательного, обслуж иваю щ его 

персонала)

О бъем потребленной  электроэнергии

О бъем потребленной  горячей и холодной воды

О бъем исходящ его и входящ его И нтернет-траф ика
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О бъем учебны х расходов на обеспечение образовательного 

процесса, в том  числе направленны х:

• на создание и обновление библиотечного ф онда учебников 

(учебны х пособий);

• на оплату И нтернет-траф ика:

• на приобретение письменны х, канцелярских 

принадлеж ностей , а  такж е расходны х материалов для 

оргтехники , используемой в образовательном  процессе:

• н а  приобретение мелкого ф изкультурно-спортивного 

инвентаря;

7. Модель краевой системы оценки качества о б р а з о в а н и я

Механизмы оценки Нормативные основания С р о к и

С а м о о б с л е д о в а н и я  

Н а  1 ап р ел я

- П р и к а з  М О  и  Н  Р Ф  «О б  

у т в е р ж д е н и и  П о р я д к а

с а м о о б с л е д о в а н и я  О О »  о т  14.06, 

2013  № 4 6 2

- П р и к а з  М О  и  Н  Р Ф  «О б  

у т в е р ж д е н и и  п о к а зат ел ей

д е я т е л ь н о с т и  О О , п о д л е ж а щ и х  

с а м о о б с л е д о в а н и я »  о т  10 .12 . 2013 

г.

Е ж е го д н о  до  1 ап реля

М о н и т о р и н г -  С П О

1

1

П и с ь м о  М и н п р о с в е щ е н и я  Р о сси и  

о т  29  а в гу с т а  2 0 1 8  г. №  O B - 1327/02 

« О  п р е д о с т а в л е н и и  с т ат и с ти ч е ск и х  

д а н н ы х  п о  ф о р м е  Ф С Н  №  С П О - 3 

н а  н а ч а л о  2 0 1 8 /2 0 1 9  у ч еб н о го  

го д а»  (р у к о в о д и т е л я м  о р ган о в  

и с п о л н и т е л ь н о й  в л аст и  с у б ъ е к то в  

Р о с с и й с к о й  Ф е д ер а ц и и , 

о с у щ е с т в л я ю щ и х  у п р а в л е н и е  в 

сф е р е  о б р а зо в а н и я )


